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Participar con la Administracién, dentro de la mds estricta ética profesional, en todos los
aspectos que afecten al transporte urbano, aportando soluciones a problemas y sugerencias a
proyectos que repercutan en mejoras sociales para los distintos colectivos de ciudadanos.

El Cliente es el centro de gravedad de nuestra actividad, por lo que debemos conocerle, para
detectar y satisfacer sus necesidades presentes y futuras, manteniendo siempre una
relacion abierta basada en la informacidn, en la recogida de sus opiniones sobre nuestro
servicio, asi como la atencidn de sus reclamaciones y sugerencias.

Ofrecer un producto atractivo, mediante la prestacién de un servicio de fransporte urbano
eficiente, sequro y de calidad, mediante una gestién dptima de los recursos.

Favorecer un ambiente participativo entre los trabajadores basado en relaciones de
confianza y respeto en el que el personal se sienta motivado para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Gestionar los residuos y vertidos de manera respetuosa con el Medio Ambiente, previniendo
y controlando los efectos medioambientales per judiciales de nuestras actividades, asi como
fomentando el uso racional de los recursos naturales

Me jorar continuamente nuestras prdcticas en gestion de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Laboral, tanto en los servicios como en los procesos, con relacién a los
efectos de nuestras actividades presentes y futuras.

Desarrollar nuestras actividades con especial sensibilizacion por el Medio Ambiente y la
Seguridad y Salud de nuestros trabajadores, implantando y manteniendo un Sistema de
Gestidn eficaz, que se constituya en un elemento dinamizador de la gestion de la empresa.
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Cumplir la legislacién y reglamentacién aplicable de Medio Ambiente y en materia de
Seguridad y Salud Laboral, asi como el resto de requisitos legales y otros que la empresa
suscriba, incluso rebasando sus exigencias, cuando sea viable.

Considerar como uno de nuestros ob jetivos prioritarios el Medio Ambiente y la Sequridad y la Salud
Laboral, asi como salvaguardarla salud, el bienestar, y la salud de los trabajadores y de todas las
personas afectadas por nuestras actividades, equipardndolo a cualquier otro de los ob jetivos generales
de la empresa.

Colaborar en todo lo posible con las Autoridades y Organismos relacionados con el
Transporte, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud Laboral.

Formar, informar, entrenar y sensibilizar a todo el personal de la empresa con el objetivo de
desarrollar buenas prdcticas de trabajo en general, asi como medioambientales y en materia
de seguridad y salud laboral.

Impulsar entre nuestros proveedores de productos y servicios la adopcidn de los principios
de la presente Politica, asi como de las directrices de nuestro Sistema de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion
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